

[bookmark: _GoBack]Порядок подачи жалобы по вопросам качества оказания социальных услуг:
В соответствии с Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» любой получатель социальных услуг имеет право подать жалобу относительно качества  предоставления социальных услуг. Жалоба подается как в письменном виде на имя директора, так и в устном виде на личном приеме. 
Порядок рассмотрения жалоб утвержден Инструкцией о  порядке рассмотрения обращений и приеме граждан в  Государственном  бюджетном учреждении Республики Крым «Центр  социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов Киевского района г. Симферополя»  
